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Allgemeine Geschaftsbedingungen Alfacast-Hosting

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Alfacast-Hosting, Hospitalstrasse 25,
53567

Asbach/Ww. (nachfolgend Alfacast-Hosting genannt), regeln das Vertragsverhdltnis
zwischen

Alfacast-Hosting und dem Kunden. Alfacast-Hosting stellt dem Kunden Online-
Anwendungen zu

den nachfolgenden Bedingungen zur Verfigung. Die Allgemeinen Hinweise unter
Ziff. A gelten,

sofern sich aus den Besonderen Bedingungen, Leistungsbeschreibungen, Preislisten
und

Sondervereinbarungen keine spezielleren Regelungen ergeben.

A. Allgemeine Hinweise

1. Geltungsbereich, Anderungsbefugnis, Vertragsinhalt, Wechsel des
Vertragspartners

1.1

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten in Ergdnzung zum Telekommunikationsgesetz
(TKG) und den

weiteren zwingenden gesetzlichen Regelungen.

1.2

Alfacast-Hosting ist berechtigt, den Inhalt dieses Vertrages mit Zustimmung des
Kunden zu

andern, sofern die Anderung unter Berilicksichtigung der Interessen von Alfacast-
Hosting fur den

Kunden zumutbar ist. Die Zustimmung zur Vertragsdnderung gilt als erteilt,
sofern der Kunde

der Anderung nicht binnen vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung
widerspricht.

Alfacast-Hosting verpflichtet sich, den Kunden mit der Anderungsmitteilung auf
die Folgen

eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.

1.3

Alfacast-Hosting kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen
oder mehrere

Dritte Ubertragen (Vertragsibernahme). Dem Kunden steht fir den Fall der
Vertragsibernahme das

Recht zu, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

1.4

Von diesen Geschaftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des
Kunden erkennt

Alfacast-Hosting nicht an, es sei denn, Alfacast-Hosting hat diesen ausdriicklich
schriftlich

zugestimmt. Diese Geschaftsbedingungen gelten auch dann ausschlief3lich, wenn
Alfacast-Hosting

in Kenntnis entgegenstehender AGB des Kunden ihre Leistungen vorbehaltlos
erbringt.

2. Vertragsgegenstand, Leistungspflichten

2.1

Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus diesen AGB insbesondere aus den
Regelungen zu einzelnen

Diensten in den Besonderen Bedingungen sowie den dazugehérigen
Leistungsbeschreibungen,

Preislisten und ggf. Sondervereinbarungen. Die Leistungsbeschreibungen sind
unter

www.Alfacast-Hosting.de/form/AGB. pdf abrufbar.

2.2

Alfacast-Hosting kann den den Zugang zu den sonstigen Leistungen beschréanken,
sofern die

Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritét,
insbesondere die

Vermeidung schwerwiegender Stdrungen des Netzes, der Software oder gespeicherter



Daten, die

Interoperabilitat der Dienste oder der Datenschutz dies erfordern.

2.3

Gerat Alfacast-Hosting mit Leistungsverpflichtungen in Verzug, so ist der Kunde
nur dann zum

Ricktritt vom Vertrag berechtigt, wenn Alfacast-Hosting eine vom Kunden gesetzte
angemessene

Nachfrist nicht einh&dlt. Die Nachfristsetzung muss in schriftlicher Form
erfolgen. Die

schriftliche Form kann durch elektronische Form ersetzt werden, wenn der Kunde
der Erklarung

seinen Namen hinzuflgt und das elektronische Dokument mit einer qualifizierten
elektronischen

Signhatur nach dem Signaturgesetz versieht. Die Nachfrist muss mindestens zwei
Wochen betragen.

2.4

Volumen fir zusétzlichen Datentransfer wird Alfacast-Hosting im Rahmen der
technischen

Leistungsfahigkeit des Rechenzentrums und unter Berlcksichtigung der
Leistungsverpflichtung

gegenlber den anderen Kunden fir ein zusdtzliches Entgelt, dessen Hdhe sich aus
der jeweils

gultigen Preisliste ergibt, zur Verfigung stellen.

2.5

Alfacast-Hosting ist frei in der Wahl der technischen Mittel zur Erbringung der
vereinbarten

Leistungen, insbesondere der eingesetzten Technologie und Infrastruktur.
Alfacast-Hosting ist

berechtigt, die technischen Mittel, insbesondere die Technologie und
Infrastruktur, sowie den

Netzbetreiber zu wechseln, soweit keine berechtigten Belange des Kunden
entgegenstehen. Der

Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, erforderliche Mitwirkungshandlungen
vorzunehmen, soweit

diese fuUr ihn zumutbar sind.

2.6

Von Alfacast-Hosting zur Verfligung gestellte kostenlose Zusatzleistungen sind
keine

Vertragsbestandteile. Alfacast-Hosting kann diese Leistungen nach freiem
Ermessen &andern

und/oder einstellen. Dies gilt vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarungen mit
dem Kunden.

3. Entgelte

3.1

Die Preise sind Festpreise. Das Entgelt ist abhdngig von der Wahl des Tarifs,
welcher mit dem

Kunden gesondert vereinbart wird. Sind mit dem Kunden nutzungsunabhé&ngige
Entgelte vereinbart,

so hat Alfacast-Hosting das Recht, diese im Voraus einzuziehen. Die
nutzungsabhangigen

Entgelte werden nach Erbringung der Leistung sofort fallig.

3.2

Soweit nicht die Hauptleistungspflicht, d.h. insbesondere die Pflicht zur
Zahlung des

nutzungsunabhdngigen Grundentgelts betroffen ist, bestimmt Alfacast-Hosting die
Entgelte durch

die jeweils aktuelle Preisliste nach billigem Ermessen. Der einmalige
Bereitstellungspreis fur

Webhosting (gemdR aktueller Preisliste) wird dem Kunden zun&chst gestundet und
daher nicht in

Rechnung gestellt. Der Preis wird nur dann sofort f&allig und die Stundung wird
aufgehoben,

wenn eine Domainbestellung bei der Zustandigen Registrierungsstelle (z.b. DENIC)
durchgefihrt



wird.

3.3

Alfacast-Hosting ist berechtigt, die Entgelte maximal einmal je Quartal zu
erhéhen. Die

Preiserhdéhung bedarf der Zustimmung des Kunden. Die Zustimmung gilt als erteilt,
sofern der

Kunde der Preiserhdhung nicht binnen 4 Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung

widerspricht. Alfacast-Hosting verpflichtet sich, den Kunden mit der
Anderungsmitteilung auf

die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs besonders hinzuweisen. Die
Regelungen dieser

Ziffer gelten nicht fir Vertrage, die die Zusage "lebenslang kostenlos"
enthalten.

3.4

Alfacast-Hosting ist berechtigt, im Falle einer Anderung des gesetzlich
vorgeschriebenen

Umsatzsteuersatzes die Entgelte fir Waren oder Leistungen, die im Rahmen von
Dauerschuldverhaltnissen geliefert oder erbracht werden, ab dem Zeitpunkt des
Wirksamwerdens

der Anderung des Umsatzsteuersatzes entsprechend anzupassen.

3.5

Andern sich zu einem Zeitpunkt innerhalb des Abrechnungszeitraums die Entgelte
oder deren

Bestandteile (z. B. Erhdhung der Umsatzsteuer), so erfolgt eine separate
Abrechnung des

Leistungszeitraumes vom Beginn des Abrechnungszeitraums bis zum
Anderungszeitpunkt und des

Leistungszeitraumes vom Anderungszeitpunkt bis zum Ende des
Abrechnungszeitraums.

3.6

Der erste Abrechnungsmonat beginnt grundsatzlich mit Vertragsschluss, spatestens
jedoch am Tag

der ersten der betriebsfédhigen Bereitstellung des Alfacast-Hosting- Produktes.
Die

darauffolgenden Abrechnungsmonate enden jeweils einen Tag vor dem gleichen Tag
jedes folgenden

Kalendermonats. Fehlt dieser Tag in einem Kalendermonat, so endet der
Abrechnungsmonat bereits

am vorletzten Tag dieses Monats. Alfacast-Hosting-Produkte, welche am letzten
Tag eines

jeweiligen Abrechnungsmonats Uber die Tagesgrenze hinaus andauern, werden in die
nachste

Abrechnungsperiode Ubernommen.

3.7

Alfacast-Hosting wird die Rechnung dem Kunden mindestens finf Werktage vor
falligkeit per

E-Mail oder in seinem persénlichen Konfigurationsmenid bekannt geben.

3.8

Verlangt der Kunde eine Versendung der Rechnung auf dem Postweg, ist Alfacast-
Hosting

berechtigt, Bearbeitungsgebihren und Portokosten pro Rechnung gemdfl der jeweils
aktuellen

Preisliste zu verlangen. Falls der Kunde keine oder keine giltige eMail-Adresse
bei seinen

Kundendaten angegeben hat, ist Alfacast-Hosting ebenfalls berechtigt eine
Bearbeitungsgebihr

und Portokosten gemal} der jeweils aktuellen Preisliste zu verlangen.

3.9 (vorbehaltlich, noch nicht Verfiligbar)

Die Zahlung der Entgelte kann ausschliefRlich durch Lastschrifteinzug erfolgen.
Der Kunde

ermachtigt Alfacast-Hosting , angefallene Entgelte Uber sein angegebenes Konto
einzuziehen.

Bei Ricklastschriften, die der Kunde zu vertreten hat, berechnet Alfacast-



Hosting eine

Bearbeitungsgebihr gemdl der jeweils aktuellen Preisliste pro Lastschrift, es
sei denn, der

Kunde weist nach, dass ein Schaden uberhaupt nicht oder in wesentlich geringerer
Hohe

entstanden ist.

3.10 (vorbehaltlich, noch nicht Verfilgbar)

Bei Nichterteilung oder Widerruf einer Einzugsermachtigung durch den Kunden
erhebt

Alfacast-Hosting eine Bearbeitungsgebihr nach der jeweils gultigen Preisliste.
3.11.

Gerat der Kunde mit seinen Zahlungspflichten in Verzug, berechnet Alfacast-
Hosting fur jede

Mahnung eine Mahngebihr gemadll der jeweils aktuellen Preisliste, es sei denn, der
Kunde weist

nach, dass ein Schaden lberhaupt nicht oder in wesentlich geringerer Hohe
entstanden ist. Der

gesetzliche Verzugszins ist in jedem Fall der Mindestzins. Die Geltendmachung
weitergehender

Anspriche wegen Zahlungsverzuges bleibt Alfacast-Hosting vorbehalten.

3.12

Gegen Forderungen von Alfacast-Hosting kann der Kunde nur mit unwidersprochenen
oder

rechtskréaftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

3.13

Rickzahlungsanspriiche des Kunden werden seinem Rechnungskonto gutgeschrieben und
mit der

nachst fadlligen Forderung verrechnet, sofern der Kunde keine andere Weisung
erteilt.

3.14 (vorbehaltlich, bei Software-Aktionen)

Im Falle des Widerrufs eines Fernabsatzvertrages haben sie die regelmdfRigen
Kosten der

Riucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis

der zuricksendenden Sache einen Betrag von 40 EUR nicht Ubersteigt oder wenn Sie
bei einem

hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine

vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Rucksendung fir Sie

kostenfrei.

4. Lizenzvereinbarungen, Urheberrecht

4.1

Der Kunde erhalt von Alfacast-Hosting - soweit nicht anders vereinbart - ein
zeitlich auf die

Vertragsdauer befristetes, nicht ausschlief3liches Recht zur Nutzung der
Programme/Scripte

(Lizenz). Wird der Kunde von Alfacast-Hosting fir Mehrfachlizenzen des Programms
oder Script

autorisiert, so gelten die nachfolgenden Nutzungsbedingungen fir jede einzelne
dieser

Lizenzen. Der Begriff "Programm/Script" umfasst das Originalprogramm oder
Script, alle

Vervielfaltigungen (Kopien) desselben sowie Teile des Programms oder Script
selbst dann, wenn

diese mit anderen Programmen oder Scripten verbunden sind. Ein Programm/Script
besteht aus

maschinenlesbaren Anweisungen, audiovisuellen Inhalten und den zugehérigen
Lizenzmaterialien.

Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen
Programm-/Scripthersteller.

4.2

Der Kunde verpflichtet sich sicherzustellen, dass jeder, der dieses
Programm/Script nutzt,



diese Lizenzvereinbarung einhdlt. Der Kunde darf das Programm gleichzeitig nur
auf einem

Rechner nutzen. Eine "Nutzung" des Programms liegt vor, wenn sich das Programm
im

Hauptspeicher oder auf einem Speichermedium eines Computers befindet. Ein
Programm, das

lediglich zum Zwecke der Programmverteilung auf einem Netzwerk-Server
installiert ist, gilt

als nicht genutzt.

4.3

Die von Alfacast-Hosting erhobenen LizenzgeblUhren richten sich nach der
Haufigkeit der Nutzung

(zum Beispiel Anzahl der Benutzer), den Ressourcen (zum Beispiel Prozessorgrofle)
oder einer

Kombination aus beidem. Wird der Zugriff auf ein Programm durch ein
Lizenzverwaltungsprogramm

gesteuert, dirfen Kopien erstellt und auf allen Maschinen gespeichert werden,
die unter

Kontrolle dieses Lizenzverwaltungsprogramms stehen, jedoch darf die Nutzung
nicht die

Gesamtzahl der zuldssigen Benutzer oder Ressourcen Ubersteigen. Einige
Programme, die zur

Nutzung zu Hause oder auf Reisen vorgesehen sind, dirfen auf einem primdren und
einem weiteren

Computer gespeichert sein, jedoch darf das Programm nicht auf beiden Computern
gleichzeitig

aktiv benutzt werden.

4.4

Der Kunde darf Datensicherung nach den Regeln der Technik betreiben und hierfir
die

notwendigen Sicherungskopien der Programme erstellen. Sofern das Handbuch auf
Datentrager

vorliegt, darf es auf Papier ausgedruckt werden. Der Kunde darf
Urheberrechtsvermerke von

Alfacast-Hosting nicht verdndern oder entfernen. Der Kunde ist nicht berechtigt,
das Programm

in anderer Weise als hierin beschrieben zu nutzen, zu kopieren, zu bearbeiten,
zu Ubertragen,

in eine andere Ausdrucksform umzuwandeln (Reverse-Assemble-Reverse-Compile) oder
in anderer

Weise zu Ubersetzen, sofern eine solche Umwandlung nicht durch ausdrickliche
gesetzliche

Regelungen unabdingbar vorgesehen ist. Er ist nicht berechtigt, das Programm zu
vermieten, zu

verleasen oder Unterlizenzen zu vergeben.

4.5

Soweit dem Kunden von Alfacast-Hosting ein zeitlich beschréanktes Nutzungsrecht
fur die

Programme oder Werbematerialien eingerdumt worden ist oder das Nutzungsrecht
aufgrund

Kindigung endet, hat der Kunde alle Datentrédger mit Programmen, eventuellen
Kopien sowie alle

schriftlichen Dokumentationen und Werbehilfen an Alfacast-Hosting zurick zu
geben. Der Kunde

léscht alle gespeicherten Programme, soweit er nicht gesetzlich zur l&ngeren
Aufbewahrung

verpflichtet ist, von seinen Computersystemen. Die Ubrigen vertraglichen
Nebenpflichten des

Kunden gegeniber Alfacast-Hosting bestehen Uber eine eventuelle Kindigung oder
eine Beendigung

des Vertrages fort.

4.6

Fir jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen die in Ziffer 4.1 bis 4.5
geregelten



Pflichten verspricht der Kunde Alfacast-Hosting eine Vertragsstrafe in H&he von
EUR 2.500,00.

5. Vertragsangebot, Vertragsschluss, Vertragsbeendigung

5.1

Alfacast-Hosting ist berechtigt, den Antrag des Kunden auf Abschluss des
Vertrages innerhalb

einer Frist von 14 Tagen nach telefonischer Bestellung oder Absendung der
Bestellung durch den

Kunden anzunehmen.

5.2

Sofern keine abweichende Vereinbarung lber die Laufzeit getroffen wird, hat der
Vertrag eine

Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten.

5.3

Ist der Vertrag auf bestimmte Zeit geschlossen oder wurde mit dem Kunden eine
Mindestvertragslaufzeit vereinbart, so verlangert sich der Vertrag jeweils um
die vereinbarte

Zeit oder Mindestlaufzeit, hochstens aber um ein Jahr, wenn er nicht mit einer
Frist von drei

Monaten zum jeweiligen Ablauf der bestimmten Zeit oder Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit

gekiindigt wird. Dies gilt vorbehaltlich anderweitiger Regelungen mit dem Kunden,
insbesondere

in den Besonderen Bedingungen.

5.4

Soweit nicht anderweitig vereinbart, ist Alfacast-Hosting berechtigt den
Vertrag, bei einer

Restlaufzeit des Vertrages von bis zu 6 Monaten mit einer Frist von 1 Monat, bei
einer

Restlaufzeit zwischen 6 und 12 Monaten mit einer Frist von 2 Monaten, und bei
einer sonstige

Restlaufzeit mit einer Frist von 3 Monaten zu kindigen.

5.5

Ist der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen, kann das Vertragsverhaltnis
ohne Angabe von

Grinden von Alfacast-Hosting mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende
gekindigt werden.

5.6

Unberihrt bleibt das Recht beider Parteien zur fristlosen Kindigung aus
wichtigem Grund. Ein

wichtiger Grund liegt fur Alfacast-Hosting insbesondere dann vor, wenn der Kunde
schuldhaft gegen eine der in den zZiffern A. 4. und 6. geregelten Pflichten
verstoit,

bei Vertrégen, in denen eine Mindestlaufzeit vereinbart ist oder die auf
bestimmte Zeit

geschlossen wurden, mit der Zahlung der Entgelte mit einem Betrag in H®he von
zwei monatlichen

Grundentgelten in Verzug gerét,

bei Vertréagen, die auf unbestimmte Zeit geschlossen worden sind, mit der Zahlung
der

Entgelte mehr als 20 Kalendertage in Verzug gerat.

Im Falle der von Alfacast-Hosting ausgesprochenen Kindigung aus wichtigem Grund
ist

Alfacast-Hosting berechtigt, einen Betrag in HOhe von 45 EUR zzgl. 75% der Summe
aller

monatlichen Grundentgelte, die der Kunde bei zeitgleicher fristgerechter
Kindigung wdhrend der

Vertragslaufzeit noch h&atte entrichten missen, zu verlangen, falls der Kunde
nicht nachweist,

dass Alfacast-Hosting Uberhaupt kein Schaden entstanden ist oder der
tatsédchliche Schaden

wesentlich niedriger ist als dieser Betrag.

5.8

Der Kunde kann einen Vertrag, der auf unbestimmte Zeit geschlossen wurde, ohne



Angabe von

Grinden mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende kiindigen.

5.9

Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform (8§ 127 II BGB findet
keine

Anwendung). Der Kunde ist auch berechtigt, online Uber das Alfacast-Hosting
Kindigungstool

(http://login.bighost4you.de) zu kindigen

5.10

Bestellt der Kunde Zusatzleistungen zum Vertrag, so gilt - soweit nicht anders
geregelt - fir

diese ebenfalls die vereinbarte Laufzeit des Vertrages. Zusatzleistungen kénnen
gemal den

genannten Kindigungsregelungen auch einzeln unter Fortfihrung des Vertrages im
Ubrigen

geklindigt werden.

6. Pflichten des Kunden und Verantwortlichkeit fir selbstproduzierte Inhalte,
Nutzung der

Leistungen

6.1

Der Kunde ist verpflichtet, die Dienstleistungen der Alfacast-Hosting in
Ubereinstimmung mit

den geltenden Gesetzen und unter Bericksichtigung Rechte Dritter zu nutzen

6.2

Der Kunde sichert zu, dass die Alfacast-Hosting mitgeteilten Daten richtig und
vollstandig

sind. Er verpflichtet sich, Alfacast-Hosting jeweils unverziglich Uber
Anderungen der

mitgeteilten Daten zu unterrichten und auf entsprechende Anfrage von Alfacast-
Hosting binnen

15 Tagen ab Zugang die aktuelle Richtigkeit erneut zu best&tigen. Dieses
betrifft insbesondere

Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und ggf. Telefax-
Nummer des Kunden,

ggf. seine Rechtsform und - bei Nutzung des Lastschriftverfahrens - seine
Bankverbindung.

6.3

Der Kunde kann gegeniber Alfacast-Hosting schriftlich vorgeben, bis zu welcher
Obergrenze ihm

monatlich zusdtzliches Datentransfervolumen eingerdumt werden soll. Besteht eine
solche

Vorgabe und wird diese Obergrenze erreicht, ist zusdtzlicher Datentransfer im
entsprechenden

Monat nicht mehr mdglich.

6.4

Der Kunde verpflichtet sich, ohne ausdrickliches Einverstdndnis des jeweiligen
Empféangers

keine E-Mails, die Werbung enthalten, zu versenden oder versenden zu lassen.
Dies gilt

insbesondere dann, wenn die betreffenden E-Mails mit jeweils gleichem Inhalt
massenhaft

verbreitet werden (sog. "Spamming"). Verletzt der Kunde die vorgenannte Pflicht,
so ist

Alfacast-Hosting berechtigt, den Tarif unverziglich zu sperren.

6.5

Der Kunde verpflichtet sich, von Alfacast-Hosting zum Zwecke des Zugangs zu
deren Dienste

erhaltene PasswiOrter streng geheim zu halten und den Provider unverziglich zu
informieren,

sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt
ist. Sollten

infolge Verschuldens des Kunden Dritte durch Missbrauch der Passwirter
Leistungen von

Alfacast-Hosting nutzen, haftet der Kunde gegeniiber Alfacast-Hosting auf



Nutzungsentgelt und

Schadensersatz.

6.6

Der Kunde ist verpflichtet, sein Nutzungsverhalten so einzurichten, dass eine
Ubermalige

Beanspruchung des Servers und/oder sonstiger Leistungen vermieden wird.

6.7

Der Kunde ist fir alle von ihm bzw. Uber seine Zugangskennung produzierten
Inhalte

(Forenbeitrage, Homepages etc.) selbst verantwortlich. Eine generelle
Uberwachung oder

UOberprifung findet nicht statt. Der Kunde kann die nachtragliche Léschung von
Inhalten von

Alfacast-Hosting nicht verlangen.

6.8(vorbehaltlich, noch nicht Verfigbar)

Der Kunde ist verpflichtet, wdhrend der gesamten Vertragslaufzeit ggu. Alfacast-
Hosting die

Ermachtigung zum Lastschrifteinzug und eine entsprechende Bankverbindung
aufrechtzuerhalten.

Dies gilt insbesondere fir einmalige und/oder geringfligige Betréage.

7. Haftungsbeschrankungen und Schadensersatzanspriche

7.1

Mangel und Stérungen sind Alfacast-Hosting unverziglich, spdtestens aber
innerhalb von zwei

Wochen nach Kenntnis in schriftlicher Form mitzuteilen. Die schriftliche Form
kann durch

elektronische Form ersetzt werden, wenn der Kunde der Erklarung seinen Namen
hinzuflgt und das

elektronische Dokument mit einer qualifizierten elektronischen Signatur nach dem
Signaturgesetz versieht. Die Geltendmachung von nicht rechtzeitig gerigten
Méngeln und

Stérungen ist ausgeschlossen.

7.2

FUur Personenschéaden haftet Alfacast-Hosting unbeschréankt. Fur sonstige Schéaden
haftet

Alfacast-Hosting nur dann, wenn Alfacast-Hosting oder einem ihrer
Erfillungsgehilfen eine

wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) in einer den Vertragszweck
gefahrdenden Weise

verletzt hat oder der Schaden auf grobe Fahrléassigkeit oder Vorsatz von
Alfacast-Hosting oder

einem ihrer Erfillungsgehilfen zurickzufihren ist. Erfolgt eine schuldhafte
Verletzung einer

wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) nicht grob fahrlassig oder
vorsatzlich, so ist

die Haftung von Alfacast-Hosting auf solche typischen Schaden begrenzt, die fur
Alfacast-Hosting zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses verninftigerweise
vorhersehbar waren.

7.3

Diese Haftungsbeschrankung gilt fiur vertragliche und aufervertragliche
Anspriche. Die Haftung

aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt unberthrt.

7.4

Im Anwendungsbereich der Telekommunikationsgesetzes (TKG) bleibt die
Haftungsregelung des §

44a in jedem Fall unberihrt.

8. Datenschutz (DSGVO seit 24.05.2018)
8.1
Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Eine Nutzung unserer Internetseiten ist grundsédtzlich ohne jede Angabe
personenbezogener Daten mdglich.



Sofern Sie besondere Services unseres Unternehmens ilber unsere Internetseite in
Anspruch nehmen méchten,
kénnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden.

Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht fir eine
solche Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage,
holen wir generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein.

Im Ubrigen ist Alfacast-Hosting ebenfalls berechtigt, die im Zusammenhang mit
der

Vertragsbegrindung erhaltenen personenbezogenen Daten des Nutzers ohne
weitergehende

Einwilligung fur folgende Zwecke zu verwenden:

E-Mail-Werbung oder Markt- und Meinungsforschung per E-Mail fir eigene Waren-
und

Dienstleistungen.

Postalische Werbung oder postalische Markt- oder Meinungsforschung fir eigene
Waren- und

Dienstleistungen.

Sie haben die Moglichkeit, der genannten weitergehenden Datenverwendung
jederzeit durch

schriftliche Mitteilung an Alfacast-Hosting, Hospitalstrasse 25, 53567
Asbach/Ww. oder per

E-Mail an Support@bighost4you.com zu widersprechen. Im Falle des Widerspruchs
kann es aus

technischen Griunden kurzfristig noch zu weiteren Zusendungen kommen.

Weitere Informationen sind online unter Datenschutzhinweise abrufbar.

8.1.2

Anonyme Datenerhebung

Sie kobnnen unsere Seite besuchen, ohne aktiv Angaben zu Ihrer Person zu machen.
Wir speichern jedoch automatisch mit jedem Aufruf der Internetseite
Zugriffsdaten (Server-Log-Dateien) wie z.B. den Namen Ihres Internet Service
Providers,

das verwendete Betriebssystem, die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, das
Datum und die Dauer des Besuchs oder den Namen der angeforderten Datei,

sowie aus Sicherheitsgrinden, z. B. zur Erkennung von Angriffen auf unsere
Webseiten, die IP-Adresse des verwendeten Computers.

Diese Daten werden ausschlieRlich zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet
und erlauben keine Rickschlisse auf Ihre Person.

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 DSGVO.

Die Daten verarbeiten und nutzen wir fir folgende Zwecke:

1. Bereitstellung der stellenanzeigen.de-Webseiten,

2. Verbesserung unserer Webseiten und

3. Verhinderung und Erkennung von Fehlern/Fehlfunktionen sowie von Missbrauch
der Webseiten.

Die Datenverarbeitung dieser Art erfolgt entweder zur Erfillung des Vertrags
Uber die Nutzung der Alfacast-Hosting-Webseiten oder wir verfolgen ein legitimes
Interesse daran,

die Funktionalitdt und den fehlerfreien Betrieb der Alfacast-Hosting-Webseiten
sicherzustellen sowie diese Webseiten an die Anforderungen der Benutzer
anzupassen.

8.1.3

Verwendung von Cookie-Tracking

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu erméglichen,

verwenden wir auf unseren Webseiten sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich
um eine Standard-Internettechnologie,

zur Speicherung und zum Abrufen von Login- und anderen Nutzungsinformationen fir
alle Benutzer der Alfacast-Hosting-Webseiten.



Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerat abgelegt werden, sie
erméglichen es uns u. a. Benutzereinstellungen zu speichern,

damit unsere Webseiten in einem auf Ihr Gerat zugeschnittenen Format angezeigt
werden kdnnen.

Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung,
also nach SchliefRen Ihres Browsers, wieder geldéscht (sog. Sitzungs-Cookies).
Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat und ermdglichen uns oder unseren
Partnerunternehmen, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (sog.
dauerhafte Cookies).

Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies
informiert werden und einzeln Uber deren Annahmen entscheiden oder die Annahme
von Cookies fir bestimmte F&lle oder generell ausschliel3en.

Weiter kdnnen die Cookies im Nachhinein geldscht werden, um Daten zu entfernen,
die Webseiten auf Ihrem Computer abgelegt haben.

Eine Anleitung hierfir finden Sie schnell im Internet. Die Deaktivierung der
Cookies kann zu einigen Einschrdnkungen der Funktionalit&at der Alfacast-Hosting-
Webseiten flhren.

8.1.4

Verwendung von Social Media

Nutzung von Funktionen zu sozialen Medien:

Auf unserer Webseite kdnnen Funktionen zu sozialen Medien genutzt werden.

Bei Abruf einer dieser Seiten, kann eine Verbindung zu den jeweiligen Servern
der sozialen Medien aufgebaut werden.

Dabei werden diese dariber informiert, dass Sie unsere Internetseite mit Ihrer
IP-Adresse besucht haben.

Sollten Sie nun etwas kommentieren, liken oder twittern etc. und Sie sind dabei
in ihrem jeweiligen Account eingeloggt, ist es ggf. dem sozialen Medium méglich,
IThren Besuch auf unserer Webseite Ihnen und Ihrem Benutzerkonto zuzuordnen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom
Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung haben.

Diese Dienste werden von den folgenden Unternehmen erbracht:

Verwendung von Facebook

8.1.4.1

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Facebook eingebunden.
Anbieter ist Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA.
Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird Uber den Link eine direkte Verbindung
zwischen Ihrem Browser und dem Facebook-Server hergestellt.

Facebook erhalt dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere
Seite besucht haben.

Wenn Sie den Facebook "Like-Button" anklicken wahrend Sie in Ihrem Facebook-
Account eingeloggt sind, konnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem
Facebook-Profil verlinken.

Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen.
Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom
Inhalt der uUbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkl&drung von Facebook
unter https://de-de.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht winschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-
Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-
Benutzerkonto aus.

8.2

Adress- und Negativdaten werden an andere mit Alfacast-Hosting gemdf3 8§815ff.
AktG verbundene

Unternehmen und eine zentrale Datei Ubermittelt, die von Alfacast-Hosting zum
Zwecke des

Schutzes aller mit Alfacast-Hosting gem. 8815ff. AktG verbundenen Unternehmen
gefuhrt wird.

SolchermaRen mit der Alfacast-Hosting und der Big-Mail24 verbundenen Unternehmen
werden diese



Daten bei berechtigtem Interesse zweckgebunden zur Verflgung gestellt.

8.3

Alfacast-Hosting weist den Kunden ausdrucklich darauf hin, dass der Datenschutz
far

Datenlbertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen
Stand der Technik

nicht umfassend gewdhrleistet werden kann. Der Kunde weil}, dass der Provider das
auf dem

Webserver gespeicherte Seitenangebot und unter Umstdnden auch weitere dort
abgelegte Daten des

Kunden aus technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am
Internet sind

unter Umsté&nden technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit
einzugreifen und den

Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Alfacast-Hosting tragt durch umfangreiche
technische und

organisatorische Maflinahmen fir die Sicherheit der dem Kunden bereitgestellten
Systeme Sorge.

Flir die Sicherheit und die Sicherung der von ihm ins Internet Ubermittelten und
auf

Web-Servern gespeicherten Daten tragt der Kunde vollumfanglich selbst Sorge.
8.4

Weiterhin weist Alfacast-Hosting den Kunden ausdricklich darauf hin, dass es
ggf. erganzende

Hinweise zum Datenschutz in einzelnen Besonderen Bedingungen zu bestimmten
Leistungen geben

kann.

9. Sonstiges

9.1 Gerichtsstand, Anwendbares Recht

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
6ffentlich-rechtliches

Sondervermégen oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, so ist -
soweit nicht

anderweitig vereinbart - Asbach ausschliefRlicher Gerichtsstand fir alle sich aus
dem

Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten. Alfacast-Hosting ist daruber
hinaus berechtigt,

den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen. Fir samtliche
Rechtsbeziehungen

der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der
Einheitlichen

Kaufgesetze (CISG).

9.2

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder
teilweise

unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Rechtswirksamkeit der ubrigen
Bestimmungen

nicht berithrt.

Sofern der Kunde ein Verbraucher ist und der Vertrag unter ausschliefRlicher
Verwendung von

Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen wurde (Fernabsatzvertrag), steht dem
Kunde das unten

beschriebene gesetzliche Widerrufsrecht zu:

Online-Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie koénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden
in Textform

(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf uberlassen
wird - auch

durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in



Textform, bei der Lieferung von Waren jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfanger (bei

der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung),

bei der Erbringung von Dienstleistungen jedoch nicht vor Vertragsschluss und in
beiden Fallen

auch nicht vor Erfiullung unserer Informationspflichten gemdR Artikel 246 8§ 2 in
Verbindung mit

§ 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemdR § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung

mit Artikel 246 8§ 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniugt die
rechtzeitige Absendung

des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Nicole Baumeister (Alfacast-Hosting) , Hospitalstrasse 25, 53567 Asbach/Ww.
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Konnen Sie uns die

empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder
teilweise nicht oder

nur in verschlechtertem Zustand zurickgewahren beziehungsweise herausgeben,
mussen Sie uns

insoweit Wertersatz leisten. Bei Dienstleistungen kann dies dazu fihren, dass
Sie die

vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf
gleichwohl erfillen

mussen. Fur die Verschlechterung der Sache und fir gezogene Nutzungen missen Sie
Werteersatz

nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit
der Sache

zurickzufuhren ist, der Uber die Prufung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht.

Unter "Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen
und

Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moéglich und
Ublich ist.

Paketversandfdhige Sachen sind auf unsere Gefahr zurickzusenden. Sie haben die
regelmalRigen

Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn

der Preis der zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt
oder wenn Sie

bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung

oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist
die Rucksendung

fir Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen
innerhalb von 30

Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt flr Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklarung

oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei einem Vertrag lUber die Erbringung einer Dienstleistung erlischt Ihr
Widerrufsrecht

vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen Wunsch
vollsténdig

erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Wenn wir Ihnen Waren liefern, die nach Ihren Kundenspezifikationen angefertigt
werden oder die

eindeutig auf Ihre persdnlichen Bedlirfnisse zugeschnitten sind, besteht kein
Widerrufsrecht

(z. B. Registrierung einer Domain nach Kundenwunsch). Weiterhin besteht kein
widerrufsrecht,



wenn wir Ihnen Software auf einem Datentréger liefern und der gelieferte
Datentrager von Ihnen

entsiegelt wird.

B. Besondere Bedingungen

I. Internet-Dienstleistungen (Webhosting, Webmail, Cloud, Stream)

Dieser Teil der Besonderen Bedingungen regelt alle Vertrédge zwischen Alfacast-
Hosting und

ihren Kunden, durch die der Kunde berechtigt wird, die Alfacast-Hosting
Internet-Dienstleistungen zu nutzen.

1. Leistungsgegenstand, Vertragspflichten

1.1

Die Einzelheiten der Leistung Internet-Zugangs ergeben sich aus diesen
Besonderen Bedingungen,

Leistungsbeschreibungen und ggf. gesonderten Vereinbarungen mit dem Kunden. Die
Uberlassung

eines etwaig erforderlichen Telefon-Anschlusses der Deutschen Telekom AG ist
nicht Gegenstand

dieser Bedingungen.

1.2

Der Zugang Uber Festverbindungen ist nicht vorgesehen. Die vorgenannten
Bestimmungen haben

keine Gultigkeit, sofern bei Vertragsabschluss etwas anderes vereinbart wurde.
1.3

In den ersten drei Monaten der Nutzung ab Vertragsschluss ist Alfacast-Hosting
berechtigt,

aber nicht verpflichtet, dem Kunden variable Leistungen nur bis zu einem
Gegenwert von jeweils

EUR 50,00 je Abrechnungszeitraum zur Verfigung zu stellen, soweit nicht
Abweichendes

ausdricklich vereinbart wird.

1.4

Alfacast-Hosting ist berechtigt, den Zugriff auf Webseiten des Kunden oder
Dritter,

Internet-Newsgroups oder IRC-Kandle abzuschalten, sofern deren Inhalte gegen
geltendes Recht,

gesetzliche oder behdérdliche Verbote oder die guten Sitten verstoflen. Anspriche
des Kunden

entstehen in solchen F&llen nicht.

1.5

Wird ein Tarif, der nur zur nicht gewerblichen Nutzung berechtigt, tatsadchlich
gewerblich

genutzt, so ist Alfacast-Hosting berechtigt, diesen zu sperren. Der Kunde wird
Uber die

erfolgte Sperrung unterrichtet.

1.6

Alfacast-Hosting ist berechtigt, als erste bei der Einwahl aufgerufene Seite das
Alfacast-Hosting -Portal einzustellen.

1.7

Alfacast-Hosting behdlt sich vor, einzelne Produktbestandteile eines Tarifes
durch &quivalente

Produktbestandteile zu ersetzen.

1.8

Alfacast-Hosting weist den Kunden darauf hin, dass subventionierte Hardware nur
auf der

Grundlage einer langfristigen Vertragsbeziehung (in der Regel gekennzeichnet
durch eine

Mindestvertragslaufzeit) mit dem Kunden angeboten wird. Sollte daher der Vertrag
innerhalb der

vereinbarten Mindestvertragslaufzeit gleichviel aus welchen Grinden beendet
werden, ist

Alfacast-Hosting berechtigt, subventionierte Hardware zurickzufordern.

2. Entgelte

2.1

Im Verzugsfall ist Alfacast-Hosting berechtigt, die Internet-Prasenzen des



Kunden sofort zu

sperren. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Entgelte
weiter zu

bezahlen.

2.2

Der Kunde zahlt alle durch die Nutzung seiner Zugangskennung entstehenden
Kosten, soweit er

nicht den Nachweis fihrt, dass er fir bestimmte Kosten nicht verantwortlich ist.
Der Kunde

verpflichtet sich, das persdnliche Passwort zu seinem jeweiligen persdnlichen
Konfigurationsmeni sowie das persdnliche Passwort fir den Zugang zu dem fir ihn
reservierten

Serverplatz zur Speicherung eigener Sicherungs-Dateien, wenn diese Leistung
Gegenstand des

Vertrages ist, sorgfaltig und vor Zugriffen Dritter geschiitzt aufzubewahren und
sie vor

Missbrauch und Verlust zu schutzen. Ferner hat der Kunde die automatisch
zugeteilten

Passworter unmittelbar nach ihrer ersten Verwendung abzudndern. Der Kunde haftet
gegeniber

Alfacast-Hosting fir die Einhaltung der vorstehenden Pflichten. Er stellt
Alfacast-Hosting von

allen durch die Nutzung seiner Zugangskennung entstehenden Kosten und Anspriichen
Dritter frei,

sofern er nicht den Nachweis fihrt, dass er fir diese nicht verantwortlich ist.
3. Vertragsangebot, Vertragsschluss, Vertragsbeendigung und Schadensersatz

3.1

Der Vertrag uUber die Nutzung des Alfacast-Hosting Produkts kommt vorbehaltlich
einer

ausdricklichen Annahmeerklarung durch Alfacast-Hosting spdtestens mit dem Zugang
der

Zugangskennung beim Kunden oder - sofern Bestandteil des Vertrages - mit der
Aktivierung des

Produktes zustande. Erfolgt die Freischaltung des Alfacast-Hosting Produktes zu
einem fruheren

Zeitpunkt, kommt der Vertrag bereits durch die Freischaltung zustande.

3.2

Zusatzleistungen zum Alfacast-Hosting Produktes (AddOn)kénnen - soweit nicht
anderweitig

geregelt - mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende gekiindigt werden.

3.3

Sofern der Kunde Zusatzleistungen zum Alfacast-Hosting Produkt (AddOn) bestellt
hat, fuhrt die

Beendigung des Vertrages uber die Nutzung des Alfacast-Hosting Produkts (AddoOn)
automatisch

zur Beendigung der Zusatzleistungen.

3.4

Erganzend zu ziff. A. 5.6 liegt fur Alfacast-Hosting ein wichtiger Grund zur
fristlosen

Kindigung insbesondere dann vor, wenn der Kunde

schuldhaft gegen eine der in zZiff. B. I. 6.2 geregelten Pflichten verstoflt.

4. Pflichten des Kunden

4.1

Hardware, die im Paket mit dem Abschluss eines Alfacast-Hosting -Vertrages
verkauft wird,

dient dem Einsatz bei der Nutzung des Alfacast-Hosting -Vertrages durch den
Kunden und ist

nicht zur WeiterverauBerung als Neuware bestimmt. Der Kunde darf diese Hardware
frihestens 6

Monate nach Lieferung der Hardware veraufRern oder, falls dies friher eintritt,
nach Beendigung

des zugehtrigen -Vertrages.

4.2

Der Kunde muss auf seine Kosten die fir die Installation, den Betrieb und die



Instandhaltung

erforderliche elektrische Energie sowie den ggf. erforderlichen
Potenzialausgleich

einschliefRlich zugehdriger Erdung zur Verfigung stellen.

4.3

Dem Kunden obliegt es, den ggf. fir die Nutzung des Alfacast-Hosting -Produktes
erforderlichen

Telefonanschluss auf seine Kosten einrichten zu lassen und wé&hrend der
Vertragsdauer zu

unterhalten.

4.4

Der Kunde verpflichtet sich, Alfacast-Hosting die Aufwendungen fir eine aufgrund
einer

Storungsmeldung des Kunden erfolgten Uberprifung der (-technischen)
Einrichtungen zu ersetzen,

wenn keine Stdrung der (-technischen) Einrichtungen im Verantwortungsbereich von
Alfacast-Hosting vorlag und der Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche héatte
erkennen koénnen.

4.5

Alfacast-Hosting fuhrt in unregelmalRigen Abstdnden eine automatische
Aktualisierung der

Hardware/Software der von Alfacast-Hosting zur Verfiligung gestellten Hardware
durch. Die

Updates dienen u. a. dazu, die Service-Qualitdt, sowie die optimale
Funktionalitat im Hinblick

auf neue Services sicherzustellen. Der Kunde erklart sich mit der Durchfihrung
dieser Updates

einverstanden. Dem Kunden ist bekannt, dass die Funktionalitat der
Hardware/Software wahrend

der Dauer des Hardware/Software-Updates kurzfristig eingeschrankt sein kann.
Sollte kein

Update gewiinscht werden, kann diese Funktion seitens der Kunden dennoch nicht
ausgeschaltet

werden. Alfacast-Hosting weist darauf hin, dass bei Stérungen durch den Kunden,
Alfacast-Hosting von jeder Haftung auszuschlieBen ist. Die Haftungsregelungen in
Ziff. A. 8.

bleiben hiervon unberihrt.

4.6

Dem Kunden obliegt es weiterhin, fir die Einrichtung und/oder Konfiguration der
fur den

Internet-Zugang erforderlichen Hardware und sonstigen Einrichtungen (z. B.
Modem, PC) des

Kunden Sorge zu tragen. Sofern der Kunde dieser Verpflichtung aufgrund von
Umsténden nicht

nachkommt, die er zu vertreten hat, und dadurch die Leistungserbringung der
Alfacast-Hosting

vereitelt wird, ist Alfacast-Hosting berechtigt, fur den erfolglosen Versuch der
Leistungserbringung eine Clearinggebihr gemdfR der jeweils aktuellen Preisliste
zu verlangen,

es sei denn, der Kunde weist nach, dass ein Schaden Uberhaupt nicht oder in
wesentlich

geringerer Hohe entstanden ist.

5. Nutzung

5.1

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Internetprédsenz ganz oder teilweise
weiterzuvermieten.

Eine vollstdndige oder teilweise Gebrauchsiberlassung an Dritte ist nur
gestattet, falls diese

dritten Personen der hauslichen Gemeinschaft (bei privater Nutzung) oder dem
Geschaftsbetrieb

(bei gewerblicher Nutzung) zugehdren. Der Kunde darf das Alfacast-Hosting
Produkt nicht ohne

ausdrickliche vorherige Zustimmung von Alfacast-Hosting weitervermieten oder
Dritten zum



alleinigen Gebrauch Uberlassen.

5.2

Fir eventuell mitgelieferte Software gelten die Lizenzvereinbarungen bzw.
Nutzungsbedingungen

des jeweiligen Herstellers. Der Kunde ist lediglich dann berechtigt, die ihm
Uberlassene

Software zur Speicherung und zum Abruf von Dateien auf einem von Alfacast-
Hosting

bereitgestellten Server zu nutzen, wenn er dazu ein Alfacast-Hosting Produkt
nutzt.

5.3

Soweit die betreffende Leistung Gegenstand des Vertrages ist, ergibt sich die
Anzahl von frei

versendbaren SMS-Nachrichten an Mobilfunk-Telefone aus dem jeweils mit dem
Kunden vereinbarten

Tarif. Alfacast-Hosting ist berechtigt, oberhalb der jeweiligen Freimengen die
in der fir

diesen Tarif gultigen Preisliste aufgefihrten Preise fir den Versand von SMS-
Nachrichten vom

Kunden zu verlangen. Die Anzahl von automatischen Benachrichtigungen an
Mobilfunk-Telefone

oder Pager-Gerate ist - soweit Gegenstand des Vertrages - auf taglich je zehn
Stuck begrenzt.

5.4

Sofern im jeweiligen Tarif vorgesehen, stellt Alfacast-Hosting dem Kunden
spezielle Software

sowie Speicherplatz auf einem von Alfacast-Hosting bereitgestellten Server zur
passwortgeschitzten und verschlisselten Speicherung eigener Dateien sowie zum
Abruf dieser

Dateien zur Verflgung. Das maximale Volumen entspricht dabei dem in der
Preisliste des mit dem

Kunden vereinbarten Tarifs ausgewiesenen Wert. Dem Kunden ist es untersagt,
Dateien zu

speichern oder speichern zu lassen, die gegen geltendes Recht verstofen. Sofern
Alfacast-Hosting Kenntnis davon erlangt, dass der Kunde Dateien speichert, die
gegen geltendes

Recht verstolen, ist Alfacast-Hosting berechtigt, die betreffenden Dateien ohne
Vorankindigung

vom zZugriff durch den Kunden auszuschliefRen.

5.5

Soweit vertraglich nicht anderweitig geregelt, ist der Kunde zur Nutzung seiner
Zugangskennung

fir eine Traffic-Flat nur an dem beim Vertragsschluss zugehdrigen Alfacast-
Hosting Produkt

berechtigt. Eine nicht erlaubte Nutzung ist in diesem Zusammenhang insbesondere
dann

anzunehmen, wenn das Ubertragene Datenvolumen des Kunden das theoretische
maximale

Datenlbertragungsvolumen Ubersteigt.

6. Datenschutz

6.1

Alfacast-Hosting ist berechtigt, eine Prifung der Bonitat des Interessenten bei
einem

Dienstleister durchzufihren unter Verwendung von Name (bei Gewerbetreibenden:
die Firma),

Anschrift sowie bei naturlichen Personen des Geburtsdatums.

Informationen zu Ihrem bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitdtsinformationen
auf Basis

mathematisch-statistischer Verfahren auch unter Verwendung von Anschriftendaten
beziehen wir

im Ubrigen von der City Inkasso GmbH - Konigsteiner Str. 22 - D-65929 Frankfurt
am Main

6.2

Die Alfacast-Hosting ist dariber hinaus berechtigt, Meldungen ilber unbestrittene



fallige und

schuldig gebliebene Entgelte nach H6he und Entstehungsdatum sowie den Stand des
Beitreibungsverfahrens fir erbrachte Vertragsleistungen an den Dienstleister
nach Abwagung der

betroffenen Interessen im Einzelfall zu Ubermitteln, wenn die Voraussetzungen
des 8 28 a BDSG

vorliegen, insbesondere wenn

a) der Betroffene nach Eintritt der Falligkeit der Forderung mindestens zweimal
schriftlich

gemahnt worden ist und

b) zwischen der ersten Mahnung und der Ubermittlung mindestens vier Wochen
liegen und

c) Alfacast-Hosting den Betroffenen rechtzeitig vor der Ubermittlung der
Angaben, jedoch

frihestens bei der ersten Mahnung lber die bevorstehende Ubermittlung
unterrichtet hat und

d) der Betroffene die Forderung nicht bestritten hat

und dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Alfacast-Hosting oder eines
Dritten

erforderlich ist.

Der Dienstleister ist eine Gemeinschaftseinrichtung von Unternehmen, die
gewerbsmafRig

entgeltliche Dienstleistungen oder Teledienste erbringen. Zweck der
Gemeinschaftseinrichtung

ist, die hieran beteiligten Unternehmen vor Forderungsausfdllen zu schiitzen, die
bei der

Erbringung von gewerblichen Leistungen an zahlungsunwillige oder
zahlungsunféahige

Vertragspartner entstehen kénnen. Hierzu melden die an diesen Dienstleister
beteiligten

Unternehmen Daten Uber ihre Vertragspartner in den Pool ein, wenn diese
Vertragspartner

Entgelte fir die erbrachten Leistungen schuldig geblieben sind. Der Pool wird
von City Inkasso

GmbH - Konigsteiner Str. 22 - D-65929 Frankfurt am Main , betrieben. Bei der
City Inkasso kann

- ausschliefRlich auf schriftlichem Wege - Auskunft eingeholt werden, ob Daten im
Pool zur

Person des Anfragenden gespeichert sind.

Die jeweilige Datentbermittlung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen

von Alfacast-Hosting oder eines sonstigen Teilnehmers des von der City Inkasso
betriebenen

Telekommunikationspools erforderlich ist und schutzwirdige Belange des Kunden
nicht

beeintréachtigt werden.

7. Sonstiges

7.1

Alfacast-Hosting ist berechtigt, das Zugangsnetz-/Betreiber
(Backbone/Lieferrant) jederzeit zu

wechseln. Die hohe Qualitdt des von Alfacast-Hosting bereitgestellten Produkte
kann eine

Anderung der ZzZugangskennung erforderlich machen. Alfacast-Hosting wird dem
Kunden neue

Zugangskennung deshalb unverziglich mitteilen und ihn zu deren - ggf.
ausschliefRRlicher

Verwendung - auffordern.

7.2

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit vorheriger
schriftlicher

Zustimmung von Alfacast-Hosting auf Dritte Ubertragen.

2.Vertragsgegenstand, Leistungspflichten, Pflichten des Kunden, Schadensersatz
2.1

Alfacast-Hosting erméglicht dem Kunden, Alfacast-Hosting Produkte sowie die in



der

Leistungsbeschreibung festgelegten zu erreichen. Der genaue Inhalt und Umfang
der Leistungen

ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung in der jeweils aktuellen Fassung.
2.2

Alfacast-Hosting Produkte werden von Alfacast-Hosting und dem Dienstleister im
Rahmen des zur

Zeit technisch und betrieblich Méglichen angeboten. Es kdnnen zeitweilige
Einschrankungen

aufgrund von Einflissen aufRerhalb des Einflussbereiches von Alfacast-Hosting
bestehen.

Alfacast-Hosting Ubernimmt daher keine Garantie fir Einschréankungen und
Unterbrechungen der

Leistung, deren Ursache auRerhalb des Verantwortungsbereiches von Alfacast-
Hosting liegen.

2.3

Der Kunde verpflichtet sich, die Alfacast-Hosting Produkte nicht missbréduchlich
Zu nutzen,

insbesondere

hat der Kunde bedrohende oder beldstigende Anrufe zu unterlassen;

das Alfacast-Hosting -Netz und seine logische Struktur und/oder andere Netze
nicht zu

stdéren, zu verdndern oder zu beschadigen;

keine Informationen mit rechtswidrigen oder sittenwidrigen Inhalten uber
Alfacast-Hosting

Produkte zu Ubermitteln (Dazu gehdéren vor allem Informationen, die der
Volksverhetzung dienen,

zu Straftaten anleiten, Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, sexuell anstofig
oder

pornografisch bzw. geeignet sind, Kinder und Jugendliche sittlich schwer zu
gefadhrden oder in

ihrem Wohl zu beeintrachtigen.);

keine Viren, unzul&dssige Werbesendungen, Kettenbriefe oder sonstige beldstigende
Nachrichten zu ulbertragen;

die Leistungen von Alfacast-Hosting nur zum Aufbau selbstgewdhlter Verbindungen
zZu nutzen;

keine gewerblichen Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen oder
Zusammenschaltungsleistung zu erbringen;

Ubler nachrede, sowie gegen Alfacast-Hosting sowie Big-Mail24 unwahrheiten zu
verbreiten.

2.4

Verstollt der Kunde gegen die Pflichten gemaRl ziff. 2.3 , ist Alfacast-Hosting
berechtigt, alle

erforderlichen MalRnahmen zur Beseitigung des Missbrauchs zu ergreifen. Bei
schuldhafter

Pflichtverletzung haftet der Kunde gegentber Alfacast-Hosting auf
Schadensersatz.

2.5

Der Kunde wird Uber die erfolgte Sperrung unterrichtet. Bei einem Tarif, der
nicht zur

gewerblichen Nutzung berechtigt, verpflichtet sich der Kunde sicherzustellen,
dass jegliche

gewerbliche Nutzung unterbleibt.

2.6

Bei einem Tarif, der nicht zur gewerblichen Nutzung berechtigt, darf der Kunde
Alfacast-Hosting Produkte sowie die ihm zugeteilten bzw. freigeschalteten
Produkte (AddoOns)

ausschlief3lich den Personen zur Nutzung Uberlassen, die mit ihm unter der
Alfacast-Hosting

genannten Kundenadresse in einem Haushalt leben. Bei einem Tarif, der zur
gewerblichen Nutzung

berechtigt, darf ausschliefRlich der Geschaftskunde Alfacast-Hosting Produkte
sowie die ihm

zugeteilten bzw. freigeschalteten Produkte (AddOns) nutzen.



2.7

Alfacast-Hosting erbringt ihre Leistungen unter Beachtung des
Fernmeldegeheimnisses. Von

Dritten Ubertragener Inhalt ist nicht Gegenstand der Leistung von Alfacast-
Hosting und wird

von Alfacast-Hosting nicht Uberpridft. Dies gilt auch im Hinblick darauf, ob der
Inhalt

schadenstiftende Software (z.B. Viren) enthdlt oder gegen Rechte Dritter
verstont.

2.8

Dem Kunden obliegt es, daflir Sorge zu tragen, dass wahrend der Laufzeit des
Vertrages die fir

die Nutzung des Alfacast-Hosting Produktes erforderlichen technischen
Voraussetzungen an

seinem genutzten Anschluss gegeben sind.

2.9

Alfacast-Hosting ist berechtigt, die vertraglichen Leistungen voribergehend ganz
oder

teilweise einzustellen, soweit dies filr einen ordnungsgemalen oder verbesserten
Netzbetrieb

erforderlich ist. Dauert eine solche Unterbrechung langer als 72 Stunden, ist
der Kunde zu

einer entsprechenden Minderung des monatlichen Basispreises berechtigt.

3. Entgelte, Sperre

3.1

Einwendungen gegen die Rechnung der Alfacast-Hosting kdnnen vom Kunden nur
schriftlich erhoben

werden. Diese Einwendungen missen binnen 1 Woche nach Rechnungszugang bei
Alfacast-Hosting

eingegangen sein. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung.

Alfacast-Hosting wird den Kunden in den Rechnungen auf die Folgen einer
unterlassenen

rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen.

3.2

Sofern mit dem Kunden nichts anderweitiges vereinbart ist, wird der - sowohl bei
eingehenden

wie bei ausgehenden entstehende Datenverkehr am Alfacast-Hosting Anschluss im
mit dem Kunden

vereinbarten Alfacast-Hosting -Tarif abgerechnet (z. B. Nutzungsdauer bei
Zeittarifen bzw.

Datenvolumen bei Volumentarifen).

3.3

Der Kunde ist zur Zahlung der Entgelte fir die erbrachten Leistungen
verpflichtet, auch wenn

ein Dritter die Alfacast-Hosting-Produkte nutzt.ziff. B. II. 7.2 bleibt hiervon
unberihrt.

4. Kundigung, Sperrung, Anderungsbefugnis

4.1

Wird das Alfacast-Hosting Produkt missbrduchlich oder unter Verstol3R gegen die
vertraglichen

Vereinbarungen genutzt, so ist Alfacast-Hosting berechtigt, Alfacast-Hosting
Dienstleistungen

fir den Kunden zu sperren. Dies gilt insbesondere bei einer Nutzung unter
Verstold gegen

Ziffern B.II. 2.3, 2.5, 2.6 und 2.7. Alfacast-Hosting ist ebenfalls zu einer
voribergehenden

Sperre berechtigt, wenn begrindete Anhaltspunkte vorliegen, die eine
missbrauchliche Nutzung

oder eine Nutzung gegen die vertraglichen Bestimmungen nahe legen. Der Kunde
wird dber die

erfolgte Sperrung unterrichtet, und kann die Aufhebung der Sperre verlangen,
wenn kein

Missbrauch vorliegt. Das Recht von Alfacast-Hosting zur Kindigung aus wichtigem



Grund bleibt

hiervon unberihrt.

4.2

Bei einer Anderung der von Alfacast-Hosting zu zahlenden Entgelte fir besondere
Netzzugange,

fir die Netzzusammenschaltung oder fir Dienste anderer Anbieter, zu denen
Alfacast-Hosting dem

Kunden Zugang gewahrt, kann Alfacast-Hosting die dem Kunden in Rechnung
gestellten Entgelte

fir die betroffene Leistung entsprechend anpassen, ohne dass ein
Widerspruchsrecht des Kunden

besteht. Dies gilt insbesondere fir Anderungen der von Alfacast-Hosting zu
zahlenden Entgelte

aufgrund von Preiserhdhungen anderer Anbieter hinsichtlich deren leistungen.
Abweichend

hiervon besteht ein Widerspruchsrecht des Kunden dann, wenn die Erhéhung
verbrauchsunabhdngiger Entgelte mehr als 5% der monatlichen Grundbetréage
ausmacht. Weiterhin

besteht ein Widerspruchsrecht des Kunden dann, wenn die Vergleichsrechnung unter
Zugrundelegung der Erhdhung der verbrauchsabhangigen Entgelte und des
durchschnittlichen

Nutzungsverhaltens des Kunden in den letzten 6 Monaten vor der Erhéhung im
Vergleich zu den

beim Kunden tatsachlich angefallenen durchschnittlichen monatlichen
verbrauchsabhangigen

Entgelten in den letzten 6 Monaten eine Steigerung um mehr als 5% ausmacht.
Alfacast-Hosting

teilt dem Kunden diese Anderungen mindestens einen Monat vor Inkrafttreten mit.
4.3

Eine fristlose Kindigung ist nur aus wichtigem Grund méglich. Ein solcher liegt
far

Alfacast-Hosting insbesondere vor, wenn aufgrund auferer Umstéande davon
auszugehen ist, dass

Dienstleistungen missbrauchlich in Anspruch genommen werden, z. B. in den Fallen
der ziff. B.

II. 2.3. Liegt ein wichtiger Grund vor, ist Alfacast-Hosting ferner befugt, die
Zugangsherechtigung des Kunden zu Alfacast-Hosting Diensten mit sofortiger
Wirkung zu sperren.

5. Haftung

5.1

Die Haftung von Alfacast-Hosting ist fur Vermégensschdden auf einen Héchstbetrag
von EUR

7.500,00 je Nutzer beschrankt. Gegenlber der Gesamtheit der Geschadigten ist die
Haftung von

Alfacast-Hosting auf einen Gesamtbetrag von EUR 1.000.000,00 je
schadenverursachendes Ereignis

beschrankt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund desselben
Ereignisses zu

leisten sind, die Héchstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhdltnis
geklirzt, in dem

die Summe aller Schadensersatzanspriche zur H6chstgrenze steht. Die
Haftungsbegrenzung der

Hohe nach entfallt, wenn der Schaden vorsatzlich verursacht wurde.

6. Datenspeicherung

6.1

Die Ubertragung erfolgt durch paketvermittelte Technik. Dies bedeutet, dass die
in Paketen

Ubermittelten Daten auf einem in die Ubertragung eingeschaltetes
Vermittlungssystem zwischen

Eingang bei diesem und Weitergabe an das nachste Vermittlungssystem kurzzeitig
vorhanden sind.

Stand
24.05.2018



